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แบบรายงานสรุปผลการเขารับการพัฒนาความรู 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกดั สำนกังานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรยีน ผูอำนวยการสถานีพัฒนาท่ีดินอุตรดิตถ 
 
 ดวยขาพเจา นางกัลยาณี  ดีพรมกุล ตำแหนง เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน  สังกัด สถานีพัฒนาที่ดิน
อุตรดิตถ  สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ไดเขารับการพัฒนาความรูฯ หลักสูตร เครื่องมือเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0)  รุนที่  1/2566 ระหวาง  มกราคม  2566 - มีนาคม 
2566  ณ สถานีพัฒนาที่ดนิอุตรดติถ  ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจัดโดยกรมพัฒนาที่ดิน 
 บัดนี้ ขาพเจาไดเขารับพัฒนาความรูฯ หลักสูตรดงักลาวเรียบรอยแลว  จึงขอรายงานสรุปผล 
การพัฒนาความรูฯ เพื่อโปรดพิจารณา ดังน้ี 
 

 1. การพัฒนาความรูฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ  
     - เพื ่อเสริมสรางความรู  ความเขาใจใหกับผู เรียนเครื ่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาที ่ดิน 

                 - เพื่อใหสามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานใหสามารถบรรลผุลสำเร็จตามเปาหมายทั้งในระดับหนวยงานและกรม 

 

 2.  เนื้อหาและหัวขอวิชาของการพัฒนาความรูฯ มีดังนี้  
          PMQA  คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   (Public Sector Management  Quality 
Award : PMQA)   เปนกรอบการบริหารจัดการองคการ  สงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการนำไปใชในการประเมิน
องคการดวยตนเองที่ครอบคลุม ภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร จัดการใหเทียบเทา มาตรฐานสากล  โดย
มุงเนนใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและ อยางตอเนื่องครอบคลุมทั้ง  7  หมวด 

หมวด 1 การนำองคกร  เปนการประเมินการดำเนินการของผูบริหารในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงค 
คานิยม ความคาดหวังในผลการดำเนินการ การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกระจาย
อำนาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรมและการเรียนรูในสวนราชการ การกำกับดูแลตนเองที่ดี และดำเนินการ
เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน  

หมวด 2 การวางแผนเช ิงยุทธศาสตร  เป นการประเมินวิธ ีการกำหนดและ ถายทอดประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพื ่อนำไปปฏิบัติและวัดผล
ความกาวหนาของการดำเนนิการ  

หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนการประเมินการกำหนดความ
ตองการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธ และการกำหนดปจจัยสำคัญที ่ทำให
ผูรับบริการและ  ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ  

หมวด 4 การวัดการวิเคราะหและจัดการความรู เปนการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ 
และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู เพื่อใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงผลการดำเนินการ
ขององคการ   

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร  เปนการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสุกและ
แรงจูงใจของบุคลากร  เพ่ือใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ตามทิศทางองคการ 
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หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ  เปนการประเมินการจัดการกระบวนการ การใหบริการ และ
กระบวนการอ่ืนที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือใหบรรลุพันธกิจ
ขององคการ 

หมวด 7 การบรรลุผลลัพธการดำเนินการ เปนการประเมินผลการดำเนินการและแนวโนมของสวน
ราชการในมิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคการ 
 
 สรุปสาระสำคัญการบรรยายเครื่องมือยกระดับหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ระบบ
ราชการ 4.0 ยึดหลักธรรมมาภิบาลเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน  

1. เปดกวางและเชื่อมโยงกันไดแก (Open & Connected Government)  
2. ยึดประชาชนเปนศนูยกลาง (Citizen-Centric Government)  
3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
ปจจัยความสำเร็จของระบบราชการ 4.0  
1. การสรางนวัตกรรม (Innovation)  
2. การสานพลังระหวางรัฐและภาคสวนอ่ืนๆ ในสังคม (Collaboration)  
3. การปรับเขาสูความเปนดิจิทัล (Digitalizaltion)  
ลักษณะสำคัญ 10 ประการของระบบราชการแบบใหม  
1. ทำางานอยางเปดเผยโปรงใส เอื้อใหบุคคลภายนอกและประชาชนเขาถึงขอมูลได  
2. ทำงานเชิงรุก แกไขปญหา ตอบสนองความตองการของประชาชนและสรางคุณคา  
3. แบงปนขอมูลระหวางหนวยงาน เชื่อมโยงการทำงานซึ่งกันอยางเปนเอกภาพเบ็ดเสร็จในจุดเดยีว  
4. ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานขอมูลที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการวางแผน ยุทธศาสตร

และการตัดสินใจในการทำงาน  
5. ปรับรูปแบบการทำงานใหคลองตวัรองรบัการประสานงานแนวระนาบและในลักษณะเครอืขาย  
6. ทำงานอยางเตรียมการไวลวงหนา ตอบสนองตอสถานการณทันเวลา มีการวิเคราะหความเสี่ยง ทั้งใน

ระดับองคการ และระดับปฏิบัติการ  
7. เปดกวางใหภาคสวนอ่ืนเขามามีสวนรวม ถายโอนภารกิจไปดำเนินการแทนได  
8. สงเสริมใหเกิดนวัตกรรม ความคิดริเริ ่มและการประยุกตใชองคความรูในการทำงานที่ทันตอการ

เปลี่ยนแปลง  
9. บุคลากรทุกระดับพรอมปรับเปลี่ยนตัวเองสูองคการท่ีมีความรูในการมุงเนนผลงานที่ดี  
10. ใหความสำคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพสูง พัฒนาอยางเหมาะสมตามบทบาท หนาที่

สรางความผูกพัน สรางแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุก รองรับการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 
 
 3.  ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาความรูตอตนเอง  ไดแก  
 สามารถศึกษา เสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรียนการบริหารจัดการ  นำไปใชในการทำงานให
เขาใจอยางถองแท แลวนำไปใชอยาง ถูกตอง ชัดเจน จนสามารถทำใหงานในหนาที ่ที ่ร ับผิดชอบประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค  
 

4.  แนวทางในการนำความรู  ทักษะท่ีไดรับจากการพัฒนาความรูฯ 
1) เสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรยีนในเรื่องเครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
2) นำความรูจากบทเรียนนี้ไปใชประกอบการปฏิบัติงาน ตามเครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐอยางเครงครัด  
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3) สามารถสประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายทั้งในระดับหนวยงานและกรม 

  
5.  ปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนำความรู และทักษะที่ไดรับไปปรับใช 

ในการปฏบิัติงาน  
  ตองศึกษาเครื่องมือ วิธีการบริหารจัดการใหชัดเจนกอนลงมือปฏิบัติ เพราะมีขอปฏิบัติและเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางเครงครัด  เพ่ือไมใหเกิดขอผิดพราดในการทำงาน  
 
6.  ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพื่อสงเสริมใหสามารถนำความรูและทักษะที่ไดรับไปปรับ
ใชในการปฏิบตัิงานใหสัมฤทธิ์ผล  ไดแก  
            การเพ่ิมการอบรม ขอปฏบิัติและเกณฑบังคับของงานแตละงานใหชัดเจนกอนลงมือปฏิบัต ิ 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 

       (ลงชื่อ)           
          (นางกัลยาณี  ดีพรมกลุ) 
          ผูเขารับการพัฒนาความรูรฝกอบรม การจัด
งาน และการประชมุระหวางประเทศ       พ.ศ.2549) 


