
~ ๑ ~ 

 

 

แบบรายงานสรุปผลการเขารับการพัฒนาความรู 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกดั สำนกังานพัฒนาที่ดินเขต 8 

 

 
เรยีน ผูอำนวยการสถานีพัฒนาท่ีดินอุตรดิตถ 
 
 ดวยขาพเจา นางกัลยาณี  ดีพรมกุล ตำแหนง เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน  สังกัด สถานีพัฒนาที่ดิน
อุตรดิตถ  สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ไดเขารับการพัฒนาความรูฯ หลักสูตร เครื่องมือเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0)  รุนที่  1/2566 ระหวาง  มกราคม  2566 - มีนาคม 
2566  ณ สถานีพัฒนาที่ดนิอุตรดติถ  ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจัดโดยกรมพัฒนาที่ดิน 
 บัดนี้ ขาพเจาไดเขารับพัฒนาความรูฯ หลักสูตรดงักลาวเรียบรอยแลว  จึงขอรายงานสรุปผล 
การพัฒนาความรูฯ เพื่อโปรดพิจารณา ดังน้ี 
 

 1. การพัฒนาความรูฯ ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อ  
     - เพื ่อเสริมสรางความรู  ความเขาใจใหกับผู เรียนเครื ่องมือการบริหารจัดการกรมพัฒนาที ่ดิน 

                 - เพื่อใหสามารถประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานใหสามารถบรรลผุลสำเร็จตามเปาหมายทั้งในระดับหนวยงานและกรม 

 

 2.  เนื้อหาและหัวขอวิชาของการพัฒนาความรูฯ มีดังนี้  
          PMQA  คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   (Public Sector Management  Quality 
Award : PMQA)   เปนกรอบการบริหารจัดการองคการ  สงเสริมและสนับสนุนใหสวนราชการนำไปใชในการประเมิน
องคการดวยตนเองที่ครอบคลุม ภาพรวมในทุกมิติ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหาร จัดการใหเทียบเทา มาตรฐานสากล  โดย
มุงเนนใหหนวยงานราชการปรับปรุงองคการอยางรอบดานและ อยางตอเนื่องครอบคลุมทั้ง  7  หมวด 

หมวด 1 การนำองคกร  เปนการประเมินการดำเนินการของผูบริหารในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงค 
คานิยม ความคาดหวังในผลการดำเนินการ การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกระจาย
อำนาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรมและการเรียนรูในสวนราชการ การกำกับดูแลตนเองที่ดี และดำเนินการ
เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน  

หมวด 2 การวางแผนเช ิงยุทธศาสตร  เป นการประเมินวิธ ีการกำหนดและ ถายทอดประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพื ่อนำไปปฏิบัติและวัดผล
ความกาวหนาของการดำเนนิการ  

หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนการประเมินการกำหนดความ
ตองการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสรางความสัมพันธ และการกำหนดปจจัยสำคัญที ่ทำให
ผูรับบริการและ  ผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ  

หมวด 4 การวัดการวิเคราะหและจัดการความรู เปนการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ 
และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู เพื่อใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงผลการดำเนินการ
ขององคการ   

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร  เปนการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู การสรางความผาสุกและ
แรงจูงใจของบุคลากร  เพ่ือใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ตามทิศทางองคการ 
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หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ  เปนการประเมินการจัดการกระบวนการ การใหบริการ และ
กระบวนการอ่ืนที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือใหบรรลุพันธกิจ
ขององคการ 

หมวด 7 การบรรลุผลลัพธการดำเนินการ เปนการประเมินผลการดำเนินการและแนวโนมของสวน
ราชการในมิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ และมิติดานการพัฒนาองคการ 
 
 สรุปสาระสำคัญการบรรยายเครื่องมือยกระดับหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ระบบ
ราชการ 4.0 ยึดหลักธรรมมาภิบาลเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน  

1. เปดกวางและเชื่อมโยงกันไดแก (Open & Connected Government)  
2. ยึดประชาชนเปนศนูยกลาง (Citizen-Centric Government)  
3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
ปจจัยความสำเร็จของระบบราชการ 4.0  
1. การสรางนวัตกรรม (Innovation)  
2. การสานพลังระหวางรัฐและภาคสวนอ่ืนๆ ในสังคม (Collaboration)  
3. การปรับเขาสูความเปนดิจิทัล (Digitalizaltion)  
ลักษณะสำคัญ 10 ประการของระบบราชการแบบใหม  
1. ทำางานอยางเปดเผยโปรงใส เอื้อใหบุคคลภายนอกและประชาชนเขาถึงขอมูลได  
2. ทำงานเชิงรุก แกไขปญหา ตอบสนองความตองการของประชาชนและสรางคุณคา  
3. แบงปนขอมูลระหวางหนวยงาน เชื่อมโยงการทำงานซึ่งกันอยางเปนเอกภาพเบ็ดเสร็จในจุดเดยีว  
4. ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานขอมูลที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการวางแผน ยุทธศาสตร

และการตัดสินใจในการทำงาน  
5. ปรับรูปแบบการทำงานใหคลองตวัรองรบัการประสานงานแนวระนาบและในลักษณะเครอืขาย  
6. ทำงานอยางเตรียมการไวลวงหนา ตอบสนองตอสถานการณทันเวลา มีการวิเคราะหความเสี่ยง ทั้งใน

ระดับองคการ และระดับปฏิบัติการ  
7. เปดกวางใหภาคสวนอ่ืนเขามามีสวนรวม ถายโอนภารกิจไปดำเนินการแทนได  
8. สงเสริมใหเกิดนวัตกรรม ความคิดริเริ ่มและการประยุกตใชองคความรูในการทำงานที่ทันตอการ

เปลี่ยนแปลง  
9. บุคลากรทุกระดับพรอมปรับเปลี่ยนตัวเองสูองคการท่ีมีความรูในการมุงเนนผลงานที่ดี  
10. ใหความสำคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพสูง พัฒนาอยางเหมาะสมตามบทบาท หนาที่

สรางความผูกพัน สรางแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุก รองรับการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 
 
 3.  ประโยชนที่ไดรับจากการพัฒนาความรูตอตนเอง  ไดแก  
 สามารถศึกษา เสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรียนการบริหารจัดการ  นำไปใชในการทำงานให
เขาใจอยางถองแท แลวนำไปใชอยาง ถูกตอง ชัดเจน จนสามารถทำใหงานในหนาที ่ที ่ร ับผิดชอบประสบ
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค  
 

4.  แนวทางในการนำความรู  ทักษะท่ีไดรับจากการพัฒนาความรูฯ 
1) เสริมสรางความรู ความเขาใจใหกับผูเรยีนในเรื่องเครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
2) นำความรูจากบทเรียนนี้ไปใชประกอบการปฏิบัติงาน ตามเครื่องมือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐอยางเครงครัด  
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3) สามารถสประยุกตใชเครื่องมือดังกลาวในการบริหารจัดการหนวยงาน ยกระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุผลสำเร็จตามเปาหมายทั้งในระดับหนวยงานและกรม 

  
5.  ปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการนำความรู และทักษะที่ไดรับไปปรับใช 

ในการปฏบิัติงาน  
  ตองศึกษาเครื่องมือ วิธีการบริหารจัดการใหชัดเจนกอนลงมือปฏิบัติ เพราะมีขอปฏิบัติและเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางเครงครัด  เพ่ือไมใหเกิดขอผิดพราดในการทำงาน  
 
6.  ความตองการการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพื่อสงเสริมใหสามารถนำความรูและทักษะที่ไดรับไปปรับ
ใชในการปฏิบตัิงานใหสัมฤทธิ์ผล  ไดแก  
            การเพ่ิมการอบรม ขอปฏบิัติและเกณฑบังคับของงานแตละงานใหชัดเจนกอนลงมือปฏิบัต ิ 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 

       (ลงชื่อ)           
          (นางกัลยาณี  ดีพรมกลุ) 
          ผูเขารับการพัฒนาความรูรฝกอบรม การจัด
งาน และการประชมุระหวางประเทศ       พ.ศ.2549) 


